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1. PRESENTACION DE LA FUNDACION GRUPO DEVELOP

La Fundacion Grupo Develop nace el 19 de mayo de 2011 como una
iniciativa para regular y articular el compromiso Yy la responsabilidad
social corporativa del Grupo Develop. Tiene como finalidad la promocién
e intercambio de conocimientos, el trabajo en red y la orientacion
continuada de coordinar esfuerzos y estrategias de todos los agentes
gue intervienen en el desarrollo de la sociedad. Quiere servir de unién
entre Organizaciones Sociales, Empresas preocupadas por ejercer su
Responsabilidad Social, la Universidad y la Investigacién en el Tercer
Sector, para compartir buenas practicas, generar nuevos aprendizajes,
establecer lineas de cooperacion y no de competitividad, buscando el

beneficio comun y la mejora del trabajo que realizamos.

La Fundacion Grupo Develop tiene como MISION financiar, asesorar,
apoyar y ejecutar proyectos sociales orientados a la mejora de la calidad

de vida de las personas mas necesitadas.

Nuestra VISION consiste en contribuir de manera eficaz a la promocion
de una sociedad mas justa en la que la cultura de la gratuidad y el
compartir forme parte de todos, independientemente del estatus

sociocultural o econémico.
Trabajamos desde los VALORES

e Compartir. Todos podemos dar algo de lo que tenemos para que

otros vivan mejor.
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e Alegria. Defendemos el valor de vivir la vida de manera optimista
agradeciendo lo que tenemos y a pesar de cualquier
circunstancia.

e |lusion. Trabajamos con la esperanza de que los proyectos que
llevamos a cabo realmente contribuyan a conseguir nuestros
objetivos.

e Respeto. Al trabajo de otros, aunque no sea nuestro proyecto. A
las personas con independencia de su posicion social,
procedencia o creencia religiosa y politica.

e Compromiso. Con el trabajo bien hecho, con las personas y con
la palabra dada.

Gracias al fuerte compromiso y gran trayectoria en el ambito del tercer
sector de nuestro patronato, voluntarios, colaboradores y equipo técnico,
durante estos afios desarrollamos diferentes proyectos a nivel nacional e
internacional incidiendo principalmente en Espafia y Latinoamérica.

Destacamos:

e Club de Evaluadores Sociales, formado por profesionales del
Tercer Sector expertos en gestion (todos ellos acreditados con
modelo EFQFM) de sus propias organizaciones que apoyan a

otras en la mejora de sus procesos de intervencion y de gestion.

e Publicaciones e Investigacion sobre aspectos relacionados con la

mejora de las Organizaciones Sociales.

e Congreso Anual de intercambio de buenas practicas.

¢ Red de entidades vinculadas que incorpora a las Organizaciones
Sociales que apuestan por una gestion excelente homologada.

(organizaciones de discapacidad, enfermedad mental, menores,
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mujeres victimas de violencia de género, drogodependencias,

inmigracién y otros colectivos en riesgo de exclusion).

e Actividades de formacion y difusion sobre aspectos relacionados
con la gestion e intervencion en colectivos en riesgo de exclusion,
discapacidad, enfermedad, violencia de género,

drogodependencias, inmigracion, ...

e Apoyo a entidades sociales en la obtencibn de Sellos de
Excelencia EFQM, acreditaciones de calidad basadas en las
normas ISO 9000, ademas de estandares europeos, nacionales y

autondémicos.

e Apoyo en la utilizacién de herramientas de Evaluacion, Revision y

Mejora de procesos de gestidon e intervencion.

e Participacion del patronato en redes iberoamericanas de

intervencioén social.
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2. ENFOQUE Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

En general, todas las Organizaciones Sociales y Socio-sanitarias que
estan desarrollando programas de apoyo a personas en riesgo de
exclusion social, atencion en drogodependencias, menores, mujeres
victimas de violencia de género, atencidn a la inmigracion.... tienen
como objetivo intrinseco garantizar una asistencia de calidad y adaptada
a las necesidades de los colectivos atendidos.

Los sistemas de gestion disponibles en la actualidad no estan pensados
desde las necesidades del Tercer Sector de Accion Social, lo que
supone un gran esfuerzo de “traduccion” para los profesionales
pertenecientes a estos colectivos incorporar herramientas que faciliten la
mejora continua en su quehacer diario. En definitiva, al carecer de
modelos de referencia que sean de aplicacion, la generalidad de las
organizaciones toman la decisibn de continuar trabajando con los
modelos tradicionales de intervencion que se utilizan desde hace

décadas.

El Sector Social ha cambiado en cuanto a su configuracion. Hace unos
afos, las organizaciones tenian un fuerte componente de voluntariado,
normalmente personas o familiares pertenecientes a los colectivos
afectados. En la actualidad, tanto el sector como la intervencién se ha
profesionalizado y ha incluido en sus plantillas profesionales de las
diferentes ramas socio-sanitarias en detrimento del personal voluntario,

lo que exige una gestion igualmente profesionalizada.
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Las organizaciones sociales reciben dinero publico, en la mayoria de las
ocasiones el 100% de los presupuestos. Por tal motivo, necesariamente
deben incorporar sistemas de gestion basados en modelos que faciliten
la transparencia, una buena gestion de los recursos, una buena

planificacion y evaluacion de los resultados que obtienen.

Los estudios de diferentes autores, la experiencia atesorada por
profesionales de la Fundacion Grupo Develop y las organizaciones
sociales con las que trabaja a través de experiencias similares a las
planteadas en este esquema han identificado una serie de problemas,
bastante generalizados en las Organizaciones no Lucrativas, que tienen
gue ver basicamente con la organizacion y gestion y que se pueden

concretar en:

1. Inexistencia de un modelo respetado por el sector que aborde las
necesidades reales de las organizaciones.

2. Los modelos de gestion utilizados en otros sectores no son
reconocidos como herramientas validas para la mejora de las
organizaciones sociales.

3. La mayoria de las entidades sociales que disponen de algun
sistema acreditado han tomado la decision de implantarlo como
consecuencia de la peticibn expresa de los organismos
nacionales o internacionales que financian sus actividades.

4. En la mayoria de las entidades sociales no se utilizan los sistemas
como herramientas de gestion. Son consideradas un fin en si
mismo muy poco Utiles para gestionar la mejora continua.

5. En general, no existen referentes especificos para la gestion de

entidades sociales.

ISBN: 978-84-941919-0-0
Depdsito Legal: M-29828-2013
© FUNDACION GRUPO DEVELOP ©NURIA RODRIGUEZ-CALLEJA



¥ DEVELOP

fundacion

6. Las organizaciones son reconocidas mas por su impacto social y
posibilidad de grandes fuentes de financiacion que por la
excelencia de su gestion.

7. La percepcion de los organismos financiadores es que el Tercer
Sector no gestiona bien los recursos y no es capaz de evaluar el
impacto de sus proyectos.

8. Los posibles donantes canalizan los recursos a través de
departamentos de Responsabilidad Social, grandes Entidades
Sociales reconocidas mundialmente.

9. Entidades locales mas pequefias o que atienden a colectivos mas
desfavorecidos y con menos recursos no disponen de
herramientas que les permitan demostrar que tienen una gestion
excelente, por lo que pierden posibilidad de donaciones.

10.Los recursos econémicos en general son limitados para incorporar
e invertir en el avance hacia sistemas de gestion profesionalizado

debido a su alto coste y poco impacto.

A pesar de la fuerte presencia en las entidades de principios y valores
gue determinan su identidad, consideramos que la simple aplicacion de
éstos, basados en el caracter voluntarista y la accion solidaria, no
garantizan una adecuada gestién desde el punto de vista de la eficacia,

la eficiencia y la transparencia.

La ejecucion del presente proyecto posibilita favorecer el desarrollo de
cada una de las areas de mejora detectadas y dar visibilidad a aquellas
gue puedan ser referente para otras y apoyar de este modo la mejora en

la gestidon de las organizaciones sociales. Proponemos concretamente:

1. Establecer un esquema que promueva y se convierta en el

elemento motivador para que las Entidades del Tercer Sector de
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Accidn Social incorporen criterios y modelos de excelencia en su

gestion de manera sencilla y progresiva.

2. Adecuacion a larealidad de manera individualizada al ritmo de
desarrollo de cada entidad teniendo en cuenta la capacidad y

recursos de lo que dispone.

3. Dotar de un esquema de referencia facilmente entendible en
las entidades sociales, basado en los criterios establecidos
por todos los referenciales, y ajustado al marco legal mas
exigente que ayude a las organizaciones a mejorar su sistema
de gestion teniendo en cuenta la perspectiva social de los

profesionales y colectivos usuarios de sus servicios.

4. Integracion de requisitos de los modelos y normas mas
extendidas en el tercer sector de Accion social: Modelo EFQM,
normas ISO, Modelo Iberoamericano de Excelencia, Estandares
europeos, Estandares autondmicos, legislaciones aplicables
respecto al voluntariado, fiscalidad, transparencia... y los
indicadores de referencia propuestos por las fundaciones,
plataformas y coordinadoras mas representativas del Sector.

5. Establecer un sistema de evaluaciéon de las candidaturas que
ayude a los candidatos al reconocimiento a mejorar su sistema
con recomendaciones concretas de profesionales trabajadores del
sector, expertos en gestibon e implantacibon de modelos

organizativos.

6. Establecer unos “incentivos” para que aquellas entidades que
lo deseen puedan avanzar y trabajar bajo criterios de excelencia

aunque no necesariamente soliciten el reconocimiento externo a
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la Fundacion Grupo Develop o a otras entidades de Acreditacion

de otros modelos o referenciales.

3. EL PAPEL DE LOS EVALUADORES SOCIALES Y LAS
ENTIDADES DE CERTIFICACION.

El Club de Evaluadores Sociales de la Fundacion Grupo Develop esta
compuesto por expertos en gestion y aplicacion de referenciales ISO,
EFQM, estandares autondmicos, comarcales, europeos Yy
latinoamericanos en sus propias Organizaciones no Lucrativas. Estos
evaluadores pertenecen a entidades referentes en intervencién en
discapacidad, menores en riesgo de exclusién, drogodependencias,
mayores con necesidades especificas, enfermedades degenerativas...
Bajo el liderazgo de la Fundaciéon Grupo Develop los evaluadores
sociales participan en evaluaciones de los referenciales més utilizados
en Europa y mas concretamente en Espafa y también en el esquema

propuesto en este documento.

El esquema de estrellas ha sido consensuado y validado por el equipo
de evaluadores sociales de la Fundacién Grupo Develop y también por
las entidades de certificacion con mas impacto mundial en el sector de

las acreditaciones.
4. DESTINATARIOS

Profesionales: Este esquema esta previsto para uso de las personas
gue organizan y dirigen organizaciones no lucrativas, responsables de
gestion, responsables de calidad, de RRHH, financieros, coordinadores
y a todos aquellos colectivos o personas que deseen incorporar criterios

de mejora continua en sus organizaciones.
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Investigadores y Asesores: a los que ayudara a establecer
comparaciones, objetivos y avanzar en el desarrollo de nuevas
propuestas relacionadas con la gestion, la intervencién, la evaluacion de
los proyectos y programas y la incorporacion de los aprendizajes
derivados de la utilizacion y puesta en marcha del esquema.

5. ESTRELLAS AL COMPROMISO SOCIAL. MODELO DE
REFERENCIA.

Se trata de un esquema légico pensado desde el ciclo de proyecto que
naturalmente sucede en las Organizaciones Sociales. Tiene en cuenta
todos los aspectos relevantes vistos desde el punto de vista de los
usuarios, voluntarios, familias, trabajadores y resto de grupos de intereés.
Por supuesto incorpora aspectos relativos al impacto social que las

entidades pretenden alcanzar y profundiza en la transversalidad de

Cinco aspectos fundamentales:

Sostenibilidad Econémica y captacion de fondos.

b. Comunicacion y participacion de los grupos de interés.

c. Fomento del talento y desarrollo de las capacidades de los
profesionales y voluntarios.

d. Principios éticos, transparencia y coherencia con los valores.
Impulso de los lideres.

e. Multiculturalidad, género e igualdad.

y de Siete componentes del ciclo del proyecto:

1. Anadlisis de la necesidad de los grupos de interes.
2. Estimacion de recursos y presupuesto.

3. Planificacién y formulacién de proyectos.
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4. Gestion de recursos humanos y financieros.
Desarrollo y seguimiento.

6. Evaluacion, justificacion y medicion del impacto en los grupos
de interés.

7. Aprendizaje y mejora.

INCORPORACION > 1. ANALISIS DE LA
DE APRENDIZAJES NECESIDAD DE
LOS GRUPOS DE
EVA INTERES
LUA
a6 \
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6. DESARROLLO DEL ESQUEMA
a. Cinco aspectos transversales

A. Sostenibilidad Medioambiental, Econémica, y captaciéon de fondos.

No se entiende la calidad sin capacidad para hacer sostenibles los
proyectos que se emprenden. Los usuarios de los servicios y en general
las personas a las que atienden las organizaciones sociales deben de
ser visualizados a largo plazo. Para ello se hace necesario mantenerse
continuamente alerta en relacibn a aspectos relacionados con la
legislacion vigente, la captacion de fondos, la diversificacion de los
mismos y la flexibilizacibn de los proyectos a las necesidades y
requisitos de los financiadores teniendo en cuenta el impacto y la

repercusion medioambiental de la actividad.

B. Comunicacidn y participacion de los grupos de interés.

Se entiende que una Organizacion Social trabaja para beneficio de la
sociedad, de las personas, usuarios, beneficiarios, familias,
administraciones publicas ... y que todos estos grupos son los que
hacen posible y colaboran para que la labor social que se desempefia

se realice garantizando el éxito.

Entendemos, pues, que todos los grupos de interés forman parte de una
u otra manera de la Organizaciéon. Por ello, se hace imprescindible
cuidar la informacién que generamos, que transmitimos tanto de manera
interna como externa. Esta claro que siempre comunicamos, lo que se
pretende es que esta comunicacion se desarrolle de manera proactiva y
cuidada a fin de conseguir que todos los grupos implicados se orienten

hacia el objetivo comun.
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C. Fomento del talento y desarrollo de las capacidades de los

profesionales y voluntarios.

La labor que realizan las Organizaciones Sociales no se entiende sin los
voluntarios ni los profesionales que ayudan a que técnicamente se
pueda ayudar a las personas desde su necesidad especifica y a que se
puedan lograr los objetivos que se pretenden. Es necesario, pues, que
se considere de manera transversal tanto el crecimiento personal como
la capacitaciéon profesional. La Organizacion cuida de las personas a las
gue apoya, pero también de las personas que colaboran para que la
labor sea posible. Entendemos que la labor social es profundamente
vocacional, pero también lleva consigo un gran desgaste fisico y
emocional que debe ser tenido en cuenta. El desarrollo de las personas
es la clave para el desarrollo de la Organizacion y de la labor que

realiza.

D. Principios éticos y coherencia con los valores. Impulso de los lideres.

Son los valores éticos precisamente lo que conforman y definen a una
Organizacion Social. Lamentablemente, estamos viviendo un
crecimiento rapido, diversidad de personas, excesiva rotacion que, entre
otros factores, influyen en que se diluyan los valores fundamentales
entre las prisas y urgencias del dia a dia. Por otra parte, cada dia son
mas y de mayor calado los escandalos que encontramos en el sector
gue dafian la imagen que la sociedad tiene del trabajo que se realiza y
que repercute negativamente en el desarrollo de la buena labor. Se
espera por tanto que las Organizaciones y los lideres en particular
establezcan claramente pautas para mantener la coherencia, tanto
propia como de los profesionales y voluntarios relacionados con la

actividad. Se pretende que todos los actores implicados sean ejemplo y
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referencia en cuanto a comportamiento ético. Los valores y principios
éticos deben de ser percibidos de manera evidente por la sociedad en

general.

E.Multiculturalidad, género e igualdad

Se considera transversal la consideracion en todos y cada uno de los
aspectos relacionados tanto con la gestidén de la organizacién como en el
desarrollo de los programas de intervencion, la incorporacion de politicas
gue apoyen la igualdad de oportunidades, la atencion a la diversidad y la
incorporacion de medidas organizativas y de prestacion de servicio que
tengan en cuenta la perspectiva de género. El intercambio de culturas,
ideologias, creencias apoya al crecimiento de las personas y de las

Organizaciones.

b. Siete fases del ciclo de proyecto

1. Andlisis de la necesidad de los grupos de interés.

Para comprender las necesidades de los grupos de interés

consideraremos los siguientes aspectos:

e Legislacion y normativa aplicable.

e Evaluacion objetiva de la necesidad de la actividad en el entorno
y en el publico objetivo.

e Justificacion del proyecto o la intervencion.

e Conocimiento de los destinatarios y en su caso de las familias.

Se entiende que estos cuatro aspectos estdn basados en estudios
fiables y contrastados realizados en relacion con la poblacion

destinataria, informacion sobre factores de riesgo, proteccion de la
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cultura y del entorno social, tendencias econémicas y demogréficas.
También seran considerados aspectos relacionados con estandares
especificos requeridos por la administracion local o comarcal y otros

estandares que la Organizacion Social considere vinculantes.

2. Estimacidén de recursos y presupuesto.

e Evaluar la poblacion destinataria y los recursos de la comunidad.

e Evaluar la capacidad interna.

Se entiende que la Comunidad y la poblacion destinataria son partes
implicadas ya que participan aportando su tiempo y su predisposicion asi
como otros recursos. En la planificacion se tiene en cuenta su

disponibilidad y disposicion para participar.
La intervencion solo se podra realizar si se ajusta a la plantilla y a los
recursos econémicos y no economicos de los que se dispone. Como

consecuencia, se hace necesario un analisis de la capacidad interna.

3. Planificacién vy formulacién de proyectos.

e Definicidén de la poblacion destinataria.

e Establecimiento de un modelo tedrico de intervencién.

e Establecer el disefio orientado a la efectividad y calidad de la
intervencion.

e Adecuar la intervencién a los usuarios.

e Definicién de objetivos.

e Definicion del ambito de actuacion.

e Definicién de indicadores y estandares de calidad.

e Definicion de cronograma de actividades.

e Establecimiento de metodologia de evaluacion.
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Evaluar los resultados de la intervencion.
Incorporacién de aprendizajes de ciclos anteriores en el nuevo

disenio.

La formulacién del proyecto se hace necesaria no soOlo para
facilitar la coherencia de las acciones que se van a llevar a cabo,
también es una herramienta de comunicacién, seguimiento y
control de la programacion prevista. El establecimiento de
objetivos facilita la orientacion de todos los implicados hacia una
meta comun. Los estandares de calidad ayudan a que de manera
individual cada una de las personas que participan en la
intervencién controle su proceso de manera individualizada y
coherente con el programa general y la estrategia, tanto de la

Organizacion como del programa puesto en marcha.

A la hora de disefiar un programa tendremos en cuenta la
experiencia y aprendizajes de otros programas anteriores o
similares de nuestra organizacion o de otra que pueda ser
relevante. Es de gran relevancia establecer los objetivos
generales para el colectivo al que se atiende en una primera fase
y para cada usuario en particular en una segunda fase.
Finalmente, se considerara como la organizacion ha establecido
indicadores y los resultados que ha obtenido en relacion con la

efectividad y la calidad de la intervencion.

La labor de la intervencion se facilita si se trabaja desde un
modelo tedrico de referencia contrastado por investigadores o
expertos en la materia y coherente con los valores de la

Organizacion.
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4. Gestion de recursos humanos v financieros.

e Planificar la necesidad de recursos humanos y materiales.

e Planificar econdbmicamente el proyecto.

e Planificacion del equipo de profesionales y voluntarios necesarios.
e Seleccion de las personas.

e Preparacion de materiales de intervencion.

e Establecer una breve descripcion del proyecto.

Cuando hablamos de planificacion nos referimos a un documento
escrito en el que esta contenido todas las fases y procesos que son
necesarios para el correcto desarrollo del programa. Este documento
facilita la incorporacion de cambios que puedan suceder no previstos
a priori. Es fundamental que en esta fase se cuente con la
participacion de todos los grupos de interés, a fin de incorporar todas

las necesidades y expectativas que se identifiquen.

5. Desarrollo y seguimiento.

e Experiencia piloto
e Desarrollo del programa de intervencion.
e Seguimiento

e Modificaciones

En caso de organizar un nuevo programa y antes de validar su
conveniencia y la adecuacion de la planificacion con la eficacia prevista,
conviene realizar una experiencia piloto que nos permita valorar y
contrastar los procesos, estandares que se han establecido y los

objetivos propuestos.
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Se valora positivamente la adecuacion de las actuaciones al cronograma
previsto, el control periddico sobre la evolucién de los indicadores y la
modificacion del programa cuando se detecten mejoras fruto de las

evaluaciones intermedias tanto de la planificacion como del desarrollo.

6. Evaluacion, justificacion y medicidn del impacto en los grupos de

interés.

e Evaluacion de resultados.
e Evaluacion de los procesos.

e Evaluacion del enfoque y el desarrollo.

A la hora de evaluar los programas tenemos en cuenta el resultado en si
ademas de los procesos e indicadores previstos. En esta fase
evaluamos también la adecuacién a los estandares de calidad y nuestra
capacidad para establecer objetivos realistas. Es importante también
revisar nuevamente nuestra capacidad para enfocar el proyecto de
manera coherente con los valores y principios éticos y para cumplir con

la planificacion prevista.
7. Aprendizaje y mejora.

e Evaluar nuevamente la idoneidad del programa.
e Incorporacién de mejoras.

e FElaboracion de informe final

No sélo es importante evaluar y medir el impacto. Con el cierre del ciclo
se pretende que seamos capaces de incorporar lo aprendido en la
mejora del programa. En muchas ocasiones esta fase es la gran
olvidada y continuamos manteniendo programas aun sabiendo cuéles

son los aspectos que lo mejoran. Probablemente los objetivos se pueden
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modificar, asi como los indicadores de medicion o los estandares de

calidad.

Es importante en esta fase tener en cuenta el impacto del programa y
valorar la satisfaccion de los grupos de interés a través de encuestas u
otros mecanismos objetivos para incorporar los aspectos que puedan

considerarse desde todos los puntos de vista.

A fin de gestionar el conocimiento de manera adecuada, se propone la
elaboracién de informes en los que quede reflejada la historia del
programa junto con sus aprendizajes y propuestas de mejora para el

futuro.
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7. LAS ESTRELLAS
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La evolucién en el nivel de estrellas se corresponde con el grado de
madurez de la organizacion en materia de gestion global. Se tiene en
cuenta a la hora de valorar la adecuacion no solo si la organizacion

cumple o no los requisitos exigidos para cada nivel, sino también:

1. La capacidad de ésta de fundamentar de manera logica y
mantener la coherencia de sus actuaciones con la estrategia
formulada y sus principios éticos.

2. La capacidad de aplicar los requisitos de cada nivel en todas las
areas que son aplicables en toda la organizacion.

3. La definicion de las metodologias que se utilizan para desarrollar
la actividad.

4. La capacidad de establecer indicadores que permitan evaluar la
efectividad y el impacto de las acciones que se emprenden.

5. La capacidad de la organizacion de incorporar aprendizajes a

partir de los resultados obtenidos al finalizar el ciclo de proyecto.
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REQUISITOS 1 ESTRELLA:
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La entidad social dispone de:

Requisito 1 estrella

FASE DEL ASPECTO
CICLO DEL TRANSVER
PROYECTO REQUISITO ESTABLECIDO SAL
Transversal | MISION, VISION, VALORES publicos y claramente definidos. C B
Transversal | Se ha elaborado un cédigo ético que contempla la coherencia de la C
organizacién con los valores.
Transversal | La composicién de los Organos de Gobierno es publica y accesible C B
Transversal | Se publica informacién sobre la evolucidn histdrica, afio de creacién, C B
fundadores y actuaciones principales.
Transversal | Los estatutos son publicos. C B
Transversal | Se cumple la legislacidn vigente. A C
Transversal | En el caso de Asociaciones, se celebran elecciones al menos cada C
cinco afos.
1 Los grupos de interés han participado en la definicion de las lineas | A B
estratégicas.
2 Se publican los aliados y las redes a las que se pertenece. B
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2 Se publican los datos de las administraciones pubicas y empresas
donantes.
2 Existe un presupuesto de ingresos y gastos para el desarrollo de la

actividad aprobado por los Organos de Gobierno y se revisa al
menos trimestralmente.

3 Se han formulado los programas de intervencion con evidente
orientacion y participacion de las personas usuarias y/o familias y se
han definido indicadores de evaluacidn.

3 Existe una programacion planificada, con cronograma y personas
responsables, que detalla las actividades que se van a realizar.

4 Existe, documentada, una politica de seleccidn y contratacién.

4 Existen planes o acciones que contemplan la diversidad cultural, Ia
igualdad y no discriminacién y la perspectiva de género.

4 Se han definido los perfiles de todos los puestos de trabajo y estan
contempladas las competencias, habilidades, funciones y
responsabilidades.

4 Existe un plan de formacién para los trabajadores.

4 Existe un plan de gestidn del voluntariado.

4 Se realizan encuestas de satisfaccién a trabajadores.

4 Se realizan encuestas de satisfaccién a voluntarios.

5 Existe un seguimiento mensual del comportamiento de los

indicadores de los programas y se introducen mejoras ante posibles
desviaciones.

5 Se ha disefiado el Mapa de Procesos de la Organizacion.

6 Se realizan encuestas de satisfaccidn a las personas usuarias de los
programas y a sus familias.

6 Existe un documento de justificacidn técnica y econdmica del
proyecto.

6 Existe una Memoria Anual de Actividades de la Entidad.

6 Se evaluan los indicadores de programas de intervencion directa.
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7 Se incorporan aprendizajes en los programas tras la evaluacién al
final del ciclo de proyecto.
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REQUISITOS 2 ESTRELLAS:
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La entidad social dispone de:

Requisito 2 estrellas

FASE DEL ASPECTO
CICLO DEL TRANSVER
PROYECTO REQUISITO ESTABLECIDO SAL
Transversal | MISION, VISION, VALORES publicos y claramente definidos, C | B
comunicados y conocidos por todos los grupos de interés.
Transversal | Se ha elaborado un cédigo ético que contempla la coherencia de la C
organizacién con la mision, vision y valores y establece los criterios
de aceptacién de donaciones.
Transversal | Existe una pagina web y correo institucional. B
Transversal | La composicion de los Organos de Gobierno es publica y accesible C B
Transversal | Los Organos de Gobierno se implican activamente en la gestién de la C
organizacién y al menos el 50% de los miembros se relinen no
menos de dos veces al afio.
Transversal | Se publica informacién sobre la evolucién histdrica, afio de creacion, C B
fundadores y actuaciones principales.
Transversal | Los estatutos son publicos. C B
Transversal | Se cumple la legislacion vigente y se mejora en relacion con aspectos | A C
laborales y del voluntariado.

ISBN: 978-84-941919-0-0
Depdsito Legal: M-29828-2013
© FUNDACION GRUPO DEVELOP ©NURIA RODRIGUEZ-CALLEJA




(3

GRUPO

DEVELOP

fundacion

Transversal

La Organizacidn esta al corriente de sus obligaciones tributarias y
con las cuotas de la Seguridad Social

Transversal | Los proyectos son financiados por mas de un financiador externo.

Transversal | Los proyectos se financian con un porcentaje de fondos propios.

Transversal | En el caso de Asociaciones, se celebran elecciones al menos cada
cinco anos.

Transversal | Se ha definido un plan estratégico (a 3-5 afios) con objetivos e
indicadores

Transversal | Se ha definido un plan operativo (anual) con objetivos e indicadores.

Transversal | Existen medidas de protecciéon del medioambiente.

1 Los grupos de interés han participado en la definicion de las lineas
estratégicas.

2 Se publican los aliados y las redes a las que se pertenece.

2 Se publican los datos de las administraciones pubicas y empresas
donantes.

2 Existe un presupuesto de ingresos y gastos para el desarrollo de la
actividad general de la Organizacién y para cada programa
aprobado y revisado trimestralmente por los Organos de Gobierno y
mensualmente por el director o responsable del programa.

3 Se han formulado los programas de intervencion con evidente
orientacién y participacion de las personas usuarias y/o familias y se
han definido objetivos cuantitativos e indicadores de evaluacién
relacionados con criterios de sostenibilidad.

3 La formulacion del proyecto tiene en cuenta los requisitos de los
financiadores.

3 La formulacién del proyecto evidencia una planificacién a largo plazo
y tiene en cuenta criterios de sostenibilidad

3 Existe una programacion planificada, con cronograma y personas
responsables, que detalla las actividades que se van a realizar.

4 Existe, documentada, una politica de seleccidn y contratacién.
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4 Existen planes o acciones que contemplan la diversidad cultural, la
igualdad y no discriminacidn y la perspectiva de género.

4 Existe un plan de igualdad de oportunidades.
4 Existe un plan de conciliacién de la vida laboral.
4 Se han definido los perfiles de todos los puestos de trabajo y de las

actividades del voluntariado y estan contempladas las competencias,
habilidades, funciones y responsabilidades.

4 Existe un plan de formacién que contempla al 100% de los
trabajadores.

4 Se evalla el desempeiio de las personas

4 Existe un plan de gestidn del voluntariado con objetivos y procesos
definidos.

4 Se realizan encuestas de satisfaccidn a trabajadores y se dispone de

al menos dos mediciones.

4 Se realizan encuestas de satisfaccidn a voluntarios y se dispone de al
menos dos mediciones.

5 Se establecen planes individualizados de intervencion centrados en
la persona.
5 Se fomenta la participacién de los usuarios en la Comunidad y

viceversa. Existen actuaciones concretas.

5 Existen procesos de comunicacidn interna y externa con objetivos
definidos e indicadores de medicion.

5 Existe un seguimiento mensual del comportamiento de los
indicadores de los programas y se introducen mejoras ante posibles
desviaciones.

5 Se ha disefiado el Mapa de Procesos de la Organizacién y se han
definido todos los procesos y protocolos de intervencion.

5 Existe un plan de mantenimiento de las instalaciones y se
contemplan planes de evacuacion.

5 Existe una relacidn con los proveedores con los que se trabajay la
entidad se asegura de la coherencia de éstos con el cédigo ético.
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6 Se realizan encuestas de satisfaccidn a las personas usuarias de los
programas y a sus familias y se dispone de al menos dos mediciones.

6 Existe un documento de justificacion técnica y econédmica del
proyecto.
6 Existe una Memoria Anual de Actividades de la Entidad que se

publica utilizando los medios de comunicacidn externos de la
Organizacion.

6 Existe una relacién de premios y reconocimientos obtenidos

6 Se evalla la adecuacion de los indicadores de programas de
intervencién directa y su adecuacion a los estandares de calidad

previstos.
6 Las cuentas se auditan externamente
7 Se incorporan aprendizajes en todos los programas tras la

evaluacion al final del ciclo de proyecto.
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La entidad social dispone:

FASE DEL ASPECTO
CICLO DEL TRANSVERS
PROYECTO REQUISITO ESTABLECIDO AL
Transversal | MISION, VISION, VALORES publicos y claramente definidos, C B
comunicados y conocidos por todos los grupos de interés.
Revisados al menos cada tres afos.
Transversal | Se ha elaborado un cédigo ético publico, conocido y aceptado C
documentalmente por los voluntarios, trabajadores, proveedores,
familias y usuarios (siempre que tengan capacidad de hacerlo) que
contempla la coherencia de la organizacidn con la misidn, vision y
valores, establece los criterios de aceptacion de donaciones y tiene
incorporados aspectos de multiculturalidad, género e igualdad.
Transversal | Existe una pagina web, correo institucional y correo electronico B D
para todos los profesionales.
Transversal | Existen canales concretos para recibir sugerencias de todos los A Bl C D
grupos de interés.
Transversal | La composicién de los Organos de Gobierno es publica y faciimente C B

accesible a través de los diferentes canales de comunicacién
externa.
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Transversal | Los Organos de Gobierno se implican activamente en la gestién de
la organizacion y al menos el 50% de los miembros se retnen no
menos de dos veces al afio y tiene un minimo de cinco
componentes.

Transversal | Se publica informacidn sobre la evolucidn histérica, afio de
creacion, fundadores y actuaciones principales.

Transversal | Los estatutos son publicos.

Transversal | Se cumple la legislacién vigente y se mejora en relacién con
aspectos laborales, del voluntariado y de integracion de las
personas con discapacidad y riesgo de exclusién.

Transversal | La Organizacion esta al corriente de sus obligaciones tributarias y
con las cuotas de la Seguridad Social.

Transversal | Los proyectos son financiados por varios financiadores externos.

Transversal | Los proyectos se financian con al menos un 15% de fondos propios.

Transversal | En el caso de Asociaciones, se celebran elecciones al menos cada
cinco anos.

Transversal | Se ha definido un plan estratégico (a 3-5 afios) con objetivos e
indicadores en cuyo diseno han participado todos los grupos de
interés. El Plan Estratégico contempla el impacto que la
organizacién desea obtener en el entorno.

Transversal | Se ha definido un plan operativo (anual) con objetivos e indicadores
y se han definido actividades y responsables.

Transversal | Se ha definido un plan de comunicacidén externa que incluye la
estrategia de comunicacidn en Redes Sociales. El plan es coherente
con los procesos de comunicacién.

Transversal | Existe una politica definida con procesos asociados e indicadores
relativos a la proteccién del medioambiente.

Transversal | Existe un plan de Responsabilidad Social Corporativa que incorpora
actuaciones que tienen en cuenta colectivos diferentes a los
propios definidos en la Misidn

2 Existen alianzas estratégicas con otras organizaciones para

desarrollar programas de manera conjunta.
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2 Se publican los aliados y las redes a las que se pertenece. Existe una
participacion activa en las redes y con los aliados.

2 Se publican los datos de las administraciones pubicas y empresas
donantes.
2 Existe un presupuesto de ingresos y gastos para el desarrollo de la

actividad general de la Organizacién y para cada programa
aprobado y revisado trimestralmente por los Organos de Gobierno
y mensualmente por el director o responsable del programa.

3 Se han formulado los programas de intervencion con evidente
orientacion y participacion de las personas usuarias y/o familias. Se
han definido objetivos cuantitativos e indicadores de evaluacidn
relacionados con criterios de sostenibilidad.

3 La formulacién del proyecto tiene en cuenta los requisitos de los
financiadores.

3 La formulacién de proyectos se rige por un marco tedrico aprobado
por la comunidad cientifica o por la experiencia contrastada y
objetiva de otras organizaciones referentes en los procesos de
intervencidn directa.

3 La formulacién del proyecto evidencia una planificacién a largo
plazo y tiene en cuenta criterios de sostenibilidad y de
Responsabilidad Social de la propia organizacion.

3 Existen planes de contingencia que prevén medidas alternativas
ante imprevistos a fin de finalizar el programa con el cumplimiento
de los objetivos previstos.

3 Existe una programacion planificada, con cronograma y personas
responsables, que detalla las actividades que se van a realizar.

4 Existe, documentada, una politica de seleccidn y contratacion.

4 Existen planes o acciones que contemplan la diversidad cultural, la
igualdad y no discriminacidn y la perspectiva de género.

4 Existe un plan de igualdad de oportunidades con objetivos
cuantitativos que se evaluan al menos una vez al afio.

4 Existe un plan de conciliacidn de la vida laboral del que puede
participar el 100% de la plantilla.
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4 Se han definido los perfiles de todos los puestos de trabajo y de las
actividades del voluntariado y estan contempladas las
competencias, habilidades, funciones y responsabilidades. Se
evalua la adecuacion persona-puesto de trabajo.

4 Existe un plan de formacién que contempla al 100% de los
trabajadores, se evaltay se incorporan medidas.

4 Se evalua el desempenfio de las personas y existen planes de
reconocimientoy de desarrollo profesional.

4 Existen actuaciones concretas para fomentar la creatividad y la
innovacién de los trabajadores y voluntarios.

4 Los trabajadores participan habitualmente en actividades de mejora
promovidas por la organizacion.

4 Existe un plan de gestién del voluntariado con objetivos, procesos,
indicadores de medicion y evaluacion.

4 Se realizan encuestas de satisfaccion a trabajadores y se dispone de
al menos tres mediciones.

4 Se realizan encuestas de satisfaccién a voluntarios y se dispone de
al menos tres mediciones.

5 Se establecen planes individualizados de intervencion centrados en
la persona con objetivos, mediciones de la evolucidn y pautas de
comunicacion e informacion a familias.

5 Se han tenido en cuenta aspectos culturales, religiosos y de género
a la hora de disenar los planes centrados en las personas usuarias.

5 Se fomenta la participacién de los usuarios en la Comunidad y
viceversa. Existen actuaciones concretas.

5 Existen procesos de comunicacidn interna y externa con objetivos
definidos e indicadores de medicion y se han definido teniendo en
cuenta las necesidades de los grupos de interés.

5 Existe un seguimiento mensual del comportamiento de los
indicadores de los programas y se introducen mejoras ante
posibles desviaciones.
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5 Existe una herramienta que permite controlar la evolucion de los
indicadores.
5 Se ha diseifiado el Mapa de Procesos de la Organizacién, se han

definido todos los procesos y protocolos de intervencién. Se han
identificado los procesos clave. Es evidente su relacién con la
estrategia de la Organizacion.

5 Existe un plan de mantenimiento correctivo y preventivo de las
instalaciones y se contemplan planes de evacuacién.

5 Existe una relacién con los proveedores con los que se trabajay la
entidad se asegura de la coherencia de éstos con el cddigo ético.

5 Se dispone de un proceso de gestidn de proveedores que define los
requisitos de evaluacién y de calidad.

5 Existe una vigilancia sobre las nuevas tecnologias que pueden
mejorar la calidad del servicio o la calidad de vida de los usuarios.

6 Se realizan encuestas de satisfaccidn a las personas usuarias de los
programas y a sus familias y se dispone de al menos tres
mediciones.

6 Se realizan encuestas a los financiadores.

6 Existe un documento de justificacién técnica y econémica del

proyecto con informacidn detallada de todos los aspectos que
constan en la formulacion del proyecto.

6 Existe una Memoria Anual de Actividades de la Entidad que se
publica utilizando los medios de comunicacidén externos de la
Organizacion.

6 Los premios y reconocimientos obtenidos estan relacionados con
la estrategia de la Organizacion.

6 Se evalla la adecuacion de los indicadores de programas de
intervencion directa y su adecuacién a los estandares de calidad
previstos.

6 Se realiza una auditoria interna de los procesos al menos una vez al
ano.
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6 Las cuentas se auditan externamente y son publicas y accesibles
para los grupos de interés.

7 Se incorporan aprendizajes en todos los programas tras la
evaluacidn al final del ciclo de proyecto. Se incorporan aspectos
innovadores.
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REQUISITOS 4 ESTRELLAS:

Existen al menos dos ciclos de planificacion estratégica.

o
©)
Z
(=)
O
&
=
oz
O

c
0

(5]

O
=

(=
2

FASE DEL ASPECTO
CICLO DEL TRANSVERSAL
PROYECTO REQUISITO ESTABLECIDO
Transversal | MISION, VISION, VALORES publicos y claramente definidos, (0 B
comunicados y conocidos por todos los grupos de interés.
Revisados y evaluados por los grupos de interés al menos cada tres
afos.
Transversal | Se ha elaborado un cédigo ético publico, conocido y aceptado B C
documentalmente por los voluntarios, trabajadores, proveedores,
familias y usuarios (siempre que tengan capacidad de hacerlo) que
contempla la coherencia de la organizacidn con la misidn, vision y
valores, establece los criterios de aceptacion de donaciones y tiene
incorporados aspectos de multiculturalidad, género e igualdad. Se
evalla su cumplimiento al menos una vez al afo.
Transversal | Existe un Comité de Etica que vigila el cumplimiento del Cédigo A C
Etico e interviene en caso de conflicto.
Transversal | Existe una pagina web, correo institucional y correo electrénico B D
para todos los profesionales.
Transversal | Existen canales concretos conocidos por todos los grupos de interés | Al B C| D E

para recibir sugerencias y propuestas de mejora.
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Transversal

La composicién de los Organos de Gobierno es publica y facilmente
accesible a través de los diferentes canales de comunicacién
externa.

Transversal

Los Organos de Gobierno se implican activamente en la gestién de
la organizacion y al menos el 50% de los miembros se retnen no
menos de dos veces al afio y tiene un minimo de cinco
componentes.

Transversal

Se publica informacién sobre la evolucion histérica, afio de
creacion, fundadores y actuaciones principales.

Transversal

Los estatutos son publicos.

Transversal

Se cumple la legislacién vigente y se mejora en relacion con
aspectos laborales, del voluntariado y de integracién de las
personas con discapacidad y riesgo de exclusion.

Transversal

La Organizacidn esta al corriente de sus obligaciones tributarias y
con las cuotas de la Seguridad Social.

Transversal

Los proyectos son financiados por varios financiadores externos.

Transversal

Los proyectos se financian con al menos un 20 % de fondos
propios.

Transversal

En el caso de Asociaciones, se celebran elecciones al menos cada
cinco anos.

Transversal

Se ha definido un plan estratégico (a 3-5 afos) con objetivos e
indicadores en cuyo disefio han participado todos los grupos de
interés. El Plan Estratégico contempla objetivos concretos
relacionados con los procesos de intervencién directa. Todos los
trabajadores conocen el Plan Estratégico.

Transversal

Se ha definido un plan operativo (anual) con objetivos e indicadores
y se han definido actividades y responsables. Todas las personas
conocen el plan operativo.

Transversal

Se ha definido un plan de comunicacién externa con objetivos e
indicadores que incluye la estrategia de comunicacion en Redes
Sociales. El plan es coherente con los procesos de comunicacion.
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Transversal

Existe una politica definida con procesos asociados e indicadores
relativos a la proteccion del medioambiente. Se han definido
objetivos, procesos e indicadores.

Transversal

Existe un plan de Responsabilidad Social Corporativa que incorpora
actuaciones que tienen en cuenta colectivos diferentes a los
propios definidos en la Misidn. Se han definido objetivos concretos
y actuaciones a llevar a cabo.

Existen alianzas estratégicas con otras organizaciones para
desarrollar programas de manera conjunta. Los proyectos estan
documentados y se dispone de objetivos e indicadores de
evaluacion.

Existe una politica de inversiones coherente con el codigo ético y el
cddigo de conducta de entidades no lucrativas establecido por la
CNMV en su acuerdo de 20 de noviembre de 2003.

Existe una participacion activa en las redes y se comparten buenas
practicas organizativas. Se publican los proyectos desarrollados con
los Aliados y las redes ademas de los resultados obtenidos.

Se publican los datos de las administraciones pubicas y empresas
donantes.

Existe un presupuesto de ingresos y gastos para el desarrollo de la
actividad general de la Organizacidn y para cada programa
aprobado y revisado trimestralmente por los Organos de Gobierno
y mensualmente por el director o responsable del programa.

Se han formulado los programas de intervencién con evidente
orientacion y participacion de las personas usuarias y/o familias. Se
han definido objetivos cuantitativos e indicadores de evaluacidn
relacionados con criterios de sostenibilidad.

La formulacidn del proyecto tiene en cuenta los requisitos de los
financiadores.

La formulaciéon de proyectos se rige por un marco teérico aprobado
por la comunidad cientifica o por la experiencia contrastada y
objetiva de otras organizaciones referentes en los procesos de
intervencion directa y se mejora como consecuencia del proceso de
evaluacion.
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3 La Universidad participa activamente en estudios, propuestas o
desarrollos vinculados a la mejora de los procesos de intervencién o
relacionados con la calidad de vida de las personas usuarias y
familias.

3 Es evidente la participacion de la empresa en el desarrollo de
nuevos programas, proyectos o disefios que mejoren la calidad de
vida de las personas usuarias y sus familias.

3 La formulacion del proyecto evidencia una planificacién a largo
plazo y tiene en cuenta criterios de sostenibilidad y de
Responsabilidad Social de la propia organizacion.

3 Existen planes de contingencia que prevén medidas alternativas
ante imprevistos a fin de finalizar el programa con el cumplimiento
de los objetivos previstos.

3 Existe una programacion planificada, con cronograma y personas
responsables, que detalla las actividades que se van a realizar.

4 Existe, documentada, una politica de seleccidén y contratacién.

4 Existen planes o acciones que contemplan la diversidad cultural, la
igualdad y no discriminacidn y la perspectiva de género.

4 Existe un plan de igualdad de oportunidades con objetivos
cuantitativos que se evaltdan al menos una vez al afio.

4 Existe un plan de conciliacidn de la vida laboral del que puede
participar el 100% de la plantilla.

4 Se han definido los perfiles de todos los puestos de trabajo y de las
actividades del voluntariado y estan contempladas las
competencias, habilidades, funciones y responsabilidades. Se
evalua la adecuacion persona-puesto de trabajo.

4 Existe un plan de formacidn que contempla al 100% de los
trabajadores, se evalua la satisfaccion del impacto en la mejora de
los procesos y se incorporan medidas. Es evidente la vinculacion del
plan con la estrategia.

4 Se evalua el desempefio en funcidn de los objetivos alcanzados y
previamente consensuados con las personas. Existen planes de
reconocimiento para trabajadores y voluntarios aplicables al 100%

de la plantillay de desarrollo profesional que contempla al menos
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al 15% de los profesionales.

4 Existen procesos orientados a incorporar la cultura de la
creatividad y la innovacidn de los trabajadores y voluntarios.

4 Los procesos de innovacidn estdn basados en un marco tedrico
contrastado y objetivo.

4 Los trabajadores participan habitualmente en actividades de
mejora promovidas por ellos mismos o por la organizacion.

4 Existe un plan de gestién del voluntariado con objetivos, procesos,
indicadores de medicion y evaluacién. El 20% de los voluntarios
continua su actividad al menos durante seis meses consecutivos.

4 Se realizan encuestas de satisfaccidn a trabajadores y se dispone de
al menos tres mediciones. Se dispone al menos de tres mediciones
con tenencias positivas en al menos el 40% de los indicadores.

4 Los voluntarios conocen los objetivos de los programas en los que
colaboran.
4 Se realizan encuestas de satisfaccidn a voluntarios y se dispone de

al menos tres mediciones.

5 Se documenta un proceso de control de documentacién y registros
gue contempla especificamente las medidas previstas en la Ley de
Proteccidn de Datos Personales.

5 Se establecen planes individualizados de intervencion centrados en
la persona con objetivos, mediciones de la evolucién y pautas de
comunicacion e informacién a familias.

5 Se han tenido en cuenta aspectos culturales, religiosos y de género
a la hora de disefiar los planes centrados en las personas usuarias.

5 Se toman medidas concretas para prevenir el abuso.

5 Existen servicios de mediacion que intervienen en la resolucion de
conflictos con o entre usuarios, familias, trabajadores o voluntarios.

5 Se fomenta la participacion de los usuarios en la Comunidad y
viceversa. Existen actuaciones especificas, procesos, indicadores y
estandares de calidad planificados conjuntamente con los grupos
de interés.
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5 Existen procesos de comunicacidn interna y externa con objetivos
definidos e indicadores de medicidn y se han definido teniendo en
cuenta las necesidades de los grupos de interés. Se evalla su
impacto en las encuestas de satisfaccién a los grupos de interés.

5 Existe un seguimiento mensual del comportamiento de los
indicadores de los programas y se introducen mejoras ante
posibles desviaciones.

5 Existe una herramienta que permite controlar la evolucidn de los
indicadores y un cuadro de mando integral que garantiza la
vigilancia del cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos.

5 Se ha disefiado el Mapa de Procesos de la Organizacidn, se han
definido todos los procesos estratégicos, operativos, de apoyo y los
protocolos de intervencién. Se han identificado los procesos clave.
Es evidente su relacién con la estrategia de la Organizacion. El
Mapa de Procesos es coherente con el Cuadro de Mando Integral.

5 Todos los procesos tienen definidos indicadores y sus resultados
son incorporados a la herramienta de control de indicadores.

5 Existe un plan de mantenimiento correctivo y preventivo de las
instalaciones y se contemplan planes de evacuacién.

5 Existe una relacién con los proveedores con los que se trabajay la
entidad se asegura de la coherencia de éstos con el cddigo ético.

5 Se dispone de un proceso de gestion de proveedores que define los
requisitos de evaluacién y de calidad y una lista de proveedores
homologados con los que la Organizacién trabaja de manera
habitual.

5 Existe una vigilancia sobre las nuevas tecnologias que pueden
mejorar la calidad del servicio o la calidad de vida de los usuarios y
existen evidencias de aplicacidn o adecuacion en el Ultimo afo en
algun proceso o programa de la entidad.

5 Existen procedimientos de quejas, incidenciasy de acciones
correctivas y preventivas.

6 Se realizan encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los
programas y a sus familias y se dispone de al menos tres
mediciones, y se dispone de al menos tres mediciones con
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tendencias positivas en mas del 30% de los indicadores.

6 Se realizan encuestas a los financiadores y se dispone al menos de
dos mediciones.

6 Existe un documento de justificacion técnica y econdmica del
proyecto con informacion detallada de todos los aspectos que
constan en la formulacidon del proyecto.

6 Existe una Memoria Anual de Actividades de la Entidad que se
publica utilizando los medios de comunicacién externos de la
Organizacion.

6 Existe una Memoria de cada uno de los proyectos donde se detallan
las actividades, datos sobre ingresos y gastos, resultados obtenidos,
gue esta disponible para cada uno de los donantes que ha aportado
fondos al proyecto. Es evidente la trazabilidad de los fondos
donados y su coherencia con las actuaciones ejecutadas.

6 Los premios y reconocimientos obtenidos estan relacionados con
la estrategia de la Organizacién. Existen reconocimientos
especificos a la labor del voluntariado, participacién de los
trabajadores en actividades sociales y/o culturales en el entorno

mas cercano.

6 Se evalula la adecuacién de los indicadores de programas de
intervencion directa y su adecuacién a los estandares de calidad
previstos.

6 Se realiza una auditoria interna de los procesos al menos una vez al
afo. Es evidente la mejora de procesos como consecuencia de los
resultados de la auditoria.

6 Las cuentas se auditan externamente y son publicas y accesibles
para los grupos de interés.

7 Se incorporan aprendizajes en todos los programas tras la
evaluacidn al final del ciclo de proyecto. Se incorporan aspectos
innovadores.

7 Existe una reunién de la direccién al menos una vez al afio para

evaluar el grado de consecucion de los objetivos, los resultados de
las auditorias internas y externas y para definir los objetivos del afio
siguiente.
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FASE DEL
CICLO DEL
PROYECTO

REQUISITO ESTABLECIDO

ASPECTO
TRANSVERS
AL

Transversal

MISION, VISION, VALORES publicos y claramente definidos,
comunicados y conocidos por todos los grupos de interés.
Revisados y evaluados por los grupos de interés al menos cada tres
anos.

Transversal

Se ha elaborado un cédigo ético publico, conocido y aceptado
documentalmente por los voluntarios, trabajadores, proveedores,
familias y usuarios (siempre que tengan capacidad de hacerlo) que
contempla la coherencia de la organizacién con la misidn, vision y
valores, establece los criterios de aceptacion de donaciones y tiene
incorporados aspectos de multiculturalidad, género e igualdad. Se
evalua su cumplimiento al menos una vez al afio.

Transversal

Existe un Comité de Etica que vigila el cumplimiento del Cédigo
Etico e interviene en caso de conflicto. La intervencion del Comité
soluciona al menos el 80% de los casos conflictivos o de toma de
decisiones.

Transversal

Existe una pagina web, correo institucional y correo electrénico
para todos los profesionales. Se reciben al menos 5 felicitaciones al
afio por esta via.

Transversal

Existen canales concretos conocidos por todos los grupos de interés
para recibir sugerencias y propuestas de mejora. Se implantan al
menos cinco mejoras al afio procedentes de las aportaciones de los
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grupos de interés.

Transversal

La composicién de los Organos de Gobierno es publica y facilmente
accesible a través de los diferentes canales de comunicacién
externa.

Transversal

Los Organos de Gobierno se implican activamente en la gestién de
la organizacion y al menos el 80% de los miembros se retnen no
menos de dos veces al afio y tiene un minimo de cinco
componentes. Al menos el 40% de los miembros del Organo de
Gobierno participa activamente en foros y eventos publicos de la
entidad.

Transversal

Se publica informacién sobre la evolucion histérica, afio de
creacién, fundadores y actuaciones principales.

Transversal

Los estatutos son publicos.

Transversal

Se cumple la legislacion vigente y se mejora en relacién con
aspectos laborales, del voluntariado y de integracion de las
personas con discapacidad y riesgo de exclusidon. Se promueven
activamente buenas practicas sobre este aspecto en foros y

congresos.

Transversal

La Organizacion esta al corriente de sus obligaciones tributarias y
con las cuotas de la Seguridad Social.

Transversal

Los proyectos son financiados por varios financiadores externos.

Transversal

Los proyectos se financian con al menos un 20 % de fondos
propios.

Transversal

En el caso de Asociaciones, se celebran elecciones al menos cada
cinco afos.

Transversal

Se ha definido un plan estratégico (a 3-5 afos) con objetivos e
indicadores en cuyo disefio han participado todos los grupos de
interés. El Plan Estratégico contempla objetivos concretos
relacionados con los procesos de intervencidon directa y de
impacto que se desea obtener en el entorno. Todos los
trabajadores conocen el Plan Estratégico.

Transversal

Existen al menos dos ciclos del Plan Estratégico y se han conseguido
al menos el 60% de los objetivos previstos.

ISBN: 978-84-941919-0-0
Depdsito Legal: M-29828-2013
© FUNDACION GRUPO DEVELOP ©NURIA RODRIGUEZ-CALLEJA




GRUPO

¥ DEVELOP

fundacion

Transversal

Se han identificado los resultados clave y se cumple al menos el
80% de los objetivos previstos desde hace al menos tres afios

Transversal

Se trabaja habitualmente con planes operativos (anuales) con
objetivos e indicadores y se han definido actividades y
responsables. Todas las personas conocen el plan operativo. La
mayoria de los objetivos se consiguen de manera sostenida desde
hace al menos tres afios.

Transversal

Se ha definido un plan de comunicacién externa con objetivos e
indicadores que incluye la estrategia de comunicacién en Redes
Sociales. El plan es coherente con los procesos de comunicacion.

Transversal

Existe una politica definida con procesos asociados e indicadores
relativos a la proteccién del medioambiente. Se han definido
objetivos, procesos e indicadores.

Transversal

Existe un plan de Responsabilidad Social Corporativa desde hace al
menos cuatro anos que incorpora actuaciones que tienen en cuenta
colectivos diferentes a los propios definidos en la Misiéon. Se han
definido objetivos concretos y actuaciones a llevar a cabo. Se
cumple al menos el 70% de los objetivos de manera sostenida en
los Ultimos tres anos.

Existen alianzas estratégicas con otras organizaciones para
desarrollar programas de manera conjunta. Los proyectos estan
documentados y se dispone de objetivos e indicadores de
evaluacién. Se cumplen los objetivos previstos al menos en un 60%
durante un minimo de tres afos.

Existe una politica de inversiones coherente con el cddigo ético y el
cadigo de conducta de entidades no lucrativas establecido por la
CNMV en su acuerdo de 20 de noviembre de 2003.

Existe una participacidn activa en las redes y se comparten buenas
practicas organizativas. Se publican los proyectos desarrollados con
los Aliados y las redes ademas de los resultados obtenidos. Es
evidente la coherencia entre la participacion en redes y el
establecimiento de alianzas con la consecucidn de los objetivos
estratégicos.

Se publican los datos de las administraciones pubicas y empresas
donantes.
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2 Existe un presupuesto de ingresos y gastos para el desarrollo de la
actividad general de la Organizacién y para cada programa
aprobado y revisado trimestralmente por los Organos de Gobierno
y mensualmente por el director o responsable del programa. Se
puede demostrar que se consiguen los objetivos de estabilidad
presupuestaria desde hace al menos tres afios.

3 Se han formulado los programas de intervencion con evidente
orientacion y participacion de las personas usuarias y/o familias. Se
han definido objetivos cuantitativos e indicadores de evaluacidn
relacionados con criterios de sostenibilidad.

3 La formulacion del proyecto tiene en cuenta los requisitos de los
financiadores. Los proyectos cumplen con el 90% de los objetivos
previstos desde hace al menos tres afios.

3 La formulacion de proyectos se rige por un marco tedrico aprobado
por la comunidad cientifica o por la experiencia contrastada y
objetiva de otras organizaciones referentes en los procesos de
intervencién directa y se mejora como consecuencia del proceso de
evaluacion.

3 La Universidad participa activamente en estudios, propuestas o
desarrollos vinculados a la mejora de los procesos de intervencion o
relacionados con la calidad de vida de las personas usuarias y
familias. Se pueden demostrar al menos dos aplicaciones practicas
en los ultimos tres anos.

3 Es evidente la participacidon de la empresa en el desarrollo de
nuevos programas, proyectos o disefios que mejoren la calidad de
vida de las personas usuarias y sus familias. Se puede demostrar
alguna aportacién concreta en los ultimos tres afios.

3 La formulacion del proyecto evidencia una planificacién a largo
plazo y tiene en cuenta criterios de sostenibilidad y de
Responsabilidad Social de la propia organizacion.

3 Existen planes de contingencia que prevén medidas alternativas
ante imprevistos, a fin de terminar el programa con el
cumplimiento de los objetivos marcados. Se evaltia y mejora la
efectividad de los planes de contingencia.

3 Existe una programacioén planificada, con cronograma y personas

responsables, que detalla las actividades que se van a realizar. La
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planificacién se cumple al menos en un 70% desde un minimo de
tres afos.

4 Existe, documentada, una politica de seleccidn y contratacion.
Existe una rotacion menor al 10% desde hace al menos tres afios.

4 Existen planes o acciones que contemplan la diversidad cultural, la
igualdad y no discriminacidn y la perspectiva de género. Los
resultados de satisfaccion de personas mantienen una tendencia
positiva en este aspecto desde hace al menos tres afios.

4 Existe un plan de igualdad de oportunidades con objetivos
cuantitativos que se evaltdan al menos una vez al afio. Se cumplen
al menos el 70% de los objetivos desde hace al menos dos afos.
Los resultados de satisfaccion de personas mantienen una
tendencia positiva en este aspecto desde hace al menos tres anos.

4 Existe un plan de conciliacion de la vida laboral del que puede
participar el 100% de la plantilla. Los resultados de satisfaccion de
personas mantienen una tendencia positiva en este aspecto desde
hace al menos tres afios.

4 Se han definido los perfiles de todos los puestos de trabajo y de las
actividades del voluntariado y estan contempladas las
competencias, habilidades, funciones y responsabilidades. Se
evalula la adecuacidn persona-puesto de trabajo. Al menos el 80%
de las personas consiguen los objetivos individuales previstos.

4 Existe un plan de formacién que contempla al 100% de los
trabajadores, se evalua la satisfaccidn del impacto en la mejora de
los procesos y se incorporan medidas. Es evidente la vinculacion del
plan con la estrategia. Los resultados de satisfaccion de personas
mantienen una tendencia positiva en este aspecto desde hace al
menos tres afios. Se puede demostrar que la mejora de los
procesos es consecuencia de la formacion recibida.

4 Se evalua el desempefio en funcién de los objetivos alcanzados y
previamente consensuados con las personas. Existen planes de
reconocimiento para trabajadores y voluntarios aplicables al 100%
de la plantillay de desarrollo profesional para al menos el 20% de
los profesionales. Los resultados de satisfaccion de personas
trabajadoras y voluntarias mantienen una tendencia positiva en
este aspecto desde hace al menos tres afios. Se puede demostrar
gue los planes de carrera estan relacionados con al menos el 70%
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de las promociones internas.

4 La politica de beneficios sociales y compensaciones es publica para
el personal contratado.

4 Existen procesos orientados a incorporar la cultura de la
creatividad y la innovacidn de los trabajadores y voluntarios. Los
resultados de satisfaccidon de personas mantienen una tendencia
positiva en este aspecto desde hace al menos tres afios.

4 Los procesos de innovacidn estan basados en un marco tedrico
contrastado y objetivo. Se puede demostrar que se ha desarrollado
al menos un proyecto o producto innovador como consecuencia de
la aplicacién del marco tedrico.

4 Los trabajadores participan habitualmente en actividades de
mejora promovidas por ellos mismos o por la organizacion. Se
puede demostrar que el 50% de la plantilla participa activamente
en estos grupos desde hace al menos tres afios.

4 Existe un plan de gestidn del voluntariado con objetivos, procesos,
indicadores de medicion y evaluacién en el que esta incluido un
plan especifico de formacion. El 20% de los voluntarios continda su
actividad al menos durante seis meses consecutivos y cumplen con
el 80% de los objetivos previstos desde hace al menos tres afios.

4 Se realizan encuestas de satisfaccion a trabajadores y se dispone de
al menos tres mediciones. Se dispone al menos de tres mediciones
con tenencias positivas en al menos el 60% de los indicadores. Se
cumplen la mayoria de los objetivos previstos.

4 Los voluntarios conocen los objetivos de los programas en los que
colaboran y participan activamente en su definicion.

4 Se realizan encuestas de satisfaccién a voluntarios y se dispone de
al menos tres mediciones. Se consiguen la mayoria de los objetivos
desde hace al menos tres afos. Se mantiene una tendencia positiva
en al menos el 40% de los indicadores medidos.

5 Se documenta un proceso de control de documentacion y registros
que contempla especificamente las medidas previstas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales. Este proceso tiene al menos una
revisién anual.
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5 Se establecen planes individualizados de intervencion centrados en
la persona con objetivos, mediciones de la evolucién y pautas de
comunicacion e informacién a familias. Se cumplen al menos el 70%
de los objetivos previstos desde hace al menos tres afios.

5 Se han tenido en cuenta aspectos culturales, religiosos y de género
a la hora de disefiar los planes centrados en las personas usuarias.

5 Se toman medidas concretas para prevenir el abuso. El indicador se
mantiene en 0 en los Ultimos tres afos.

5 Existen servicios de mediacidn que intervienen en la resolucién de
conflictos con o entre usuarios, familias, trabajadores o voluntarios.
Es evidente que el equipo de mediacidn consigue resultados
favorables en el 80% de las intervenciones desde hace al menos
tres anos.

5 Se fomenta la participacién de los usuarios en la Comunidad y
viceversa. Existen actuaciones especificas, procesos, indicadores y
estandares de calidad planificados conjuntamente con los grupos
de interés. Se cumplen al menos el 70% de los objetivos previstos.

5 Existen procesos de comunicacidn interna y externa con objetivos
definidos e indicadores de medicion y se han definido teniendo en
cuenta las necesidades de los grupos de interés. Se evalua su
impacto en las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés. Se
cumplen al menos el 70% de los objetivos previstos desde hace al
menos tres afios.

5 Existe un seguimiento mensual del comportamiento de los
indicadores de los programas y se introducen mejoras ante
posibles desviaciones.

5 Existe una herramienta que permite controlar la evolucién de los
indicadores y un cuadro de mando integral que garantiza la
vigilancia del cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos. Se evalla al menos una vez al afio la efectividad de la
herramienta y se incorporan aspectos innovadores que optimicen la
explotacién de los datos.

5 El cuadro de mando muestra resultados positivos y alcanza la
mayoria de los objetivos desde hace al menos tres anos.

5 Se ha disefiado el Mapa de Procesos de la Organizacién, se han
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definido todos los procesos estratégicos, operativos, de apoyo y los
protocolos de intervencién. Se han identificado los procesos clave.
Es evidente su relacién con la estrategia de la Organizacion. El
Mapa de Procesos es coherente con el Cuadro de Mando Integral.
Al menos el 70% de los indicadores cumplen el estandar de calidad
desde hace tres afos.

5 Todos los procesos tienen definidos indicadores y sus resultados
son incorporados a la herramienta de control de indicadores. La
adecuacion de los indicadores de proceso se revisa al menos una
vez al afio y se incorporan mejoras tras la evaluacion de la
efectividad.

5 Existe un plan de mantenimiento correctivo y preventivo de las
instalaciones y se contemplan planes de evacuacién. Se puede
demostrar que el cumplimento del plan ha contribuido a la
reduccion de costes.

5 Existe una relacidn con los proveedores con los que se trabajay la
entidad se asegura de la coherencia de éstos con el codigo ético.

5 Se dispone de un proceso de gestidon de proveedores que define los
requisitos de evaluacién y de calidad y una lista de proveedores
homologados con los que la Organizacién trabaja de manera
habitual. Se mantienen los estandares de calidad en el proceso de
compras desde hace al menos tres afios.

5 Existe una vigilancia sobre las nuevas tecnologias que pueden
mejorar la calidad del servicio o la calidad de vida de los usuarios.
Existen evidencias de aplicacion practica en el ultimo afio en algun
proceso o programa de la entidad.

5 Existen procedimientos de quejas, incidencias y de acciones
correctivas y preventivas. Las incidencias se resuelven en menos de
una semana. Se cumplen los objetivos desde hace al menos tres
anos.

6 Se realizan encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los
programas y a sus familias y se dispone de al menos tres
mediciones, y se dispone de al menos tres mediciones con
tendencias positivas en mas del 60 % de los indicadores desde hace
al menos tres anos.
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6 Se realizan encuestas a los financiadores y se dispone al menos de
tres mediciones con resultados positivos en la mayoria de los
indicadores.
6 Existe un documento de justificacidn técnica y econdmica del

proyecto con informacién detallada de todos los aspectos que
constan en la formulacidn del proyecto y se hace referencia a los
objetivos previstos.

6 Existe una Memoria Anual de Actividades de la Entidad que se
publica utilizando los medios de comunicacion externos de la
Organizacion.

6 Existe una Memoria de cada uno de los proyectos donde se detallan
las actividades, datos sobre ingresos y gastos, resultados obtenidos,
que estd disponible para cada uno de los donantes que ha aportado
fondos al proyecto. Es evidente la trazabilidad de los fondos
donados y su coherencia con las actuaciones ejecutadas. Se pueden
demostrar resultados positivos y cumplimiento de la mayoria de los
objetivos desde hace al menos tres afos.

6 Los premios y reconocimientos obtenidos estdn relacionados con
la estrategia de la Organizacién. Existen reconocimientos
especificos a la labor del voluntariado, participacién de los
trabajadores en actividades sociales y/o culturales en el entorno
mas cercano. Se cumplen la mayoria de los objetivos previstos en
el plan estratégico y operativo desde hace al menos tres afios.

6 Se evalta como minimo una vez al afio la adecuacién de los
indicadores de programas de intervencién directa y su adecuacion a
los estandares de calidad previstos.

6 Se realiza una auditoria interna de los procesos al menos una vez al
afio. Es evidente la mejora de procesos como consecuencia de los
resultados de la auditoria desde hace al menos tres afos.

6 Las cuentas se auditan externamente y son publicas y accesibles
para los grupos de interés.

7 Se incorporan aprendizajes en todos los programas y procesos tras
la evaluacién al final del ciclo de proyecto. Se incorporan aspectos
innovadores. Es evidente que todos los procesos y programas han
incorporado al menos dos mejoras en los Ultimos tres anos.
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7 Existe una reunidn de la direccién al menos una vez al afio para
evaluar el grado de consecucién de los objetivos, los resultados de
las auditorias internas y externas y para definir los objetivos del afio
siguiente.

8. EL PROCESO DE EVALUACION

El esquema de estrellas se evalla por los evaluadores sociales de la
Fundacién Grupo Develop. Los evaluadores sociales son personas que
trabajan en una Organizacion Social y que disponen de la formacion y
experiencia en la implantacion de algun sistema de calidad en la gestion
en su propia organizacion. Los evaluadores de la Fundacion han
recibido, ademas, formacion especifica en los criterios de evaluacion no
sblo de este esquema, también en los modelos mas utilizados en las
entidades sociales (EFQM, ISO 900, MODELO IBEROAMERICANO,

Estandares nacionales y autonémicos...).

La Fundacion Grupo Develop dispone de acuerdos con las principales
entidades de Certificacion, quienes podran evaluar la adecuaciéon al
esquema en los paises de Latinoamérica con evaluadores formados y
homologados por la propia Fundacion, que cumplen el perfil social con el

mismo criterio que los evaluadores espafioles.

El objetivo principal de los evaluadores es promover la mejora continua
de las organizaciones a través de este esquema de facil seguimiento y

accesible a cualquier tipo de organizacion.

Se trata de marcar una pauta concreta a través de los items propuestos,
de manera que se tenga clara la hoja de ruta a seguir. Su trabajo
consiste en proponer a la Fundacion Grupo Develop una recomendacion

sobre el nivel de estrellas de que dispone una organizacion. Ademas,
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elaboran un informe que permite a la organizacion disponer de un
documento que ayude de manera eminentemente practica a incorporar y
planificar mejoras dentro de un sistema de gestion global que se va
fabricando, siguiendo el esquema propuesto y el informe de

recomendaciones.

El nivel de estrellas de que dispone una organizacion sirve como base
para establecer comparaciones y para fomentar el intercambio practico
de informacién en asuntos concretos. Para tal fin, la Fundacion Grupo
Develop dispone de la base de datos actualizada con el nivel de estrellas
de cada organizacion y fomenta el intercambio de conocimiento y el

trabajo en red como esté previsto en sus fines.

1. Evaluadores: Reglas de trabajo y de conducta

Los evaluadores del esquema de reconocimiento de la Fundacion
Grupo Develop (Sellos a la Excelencia al Compromiso Social) son los
integrantes activos del Club de Evaluadores Sociales y/o de las
entidades certificadoras adheridas al proyecto. Dichos evaluadores
intervendran utilizando la metodologia y cddigo ético asumido en el
documento, que contempla su pertenecia al Grupo y segun un Manual

de Estilo que regula la forma de actuacion.
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2. Metodologia

Solicitud de certificacion

Aquellas entidades sociales que estén interesadas en evaluarse para la
obtencion del Sello a la Excelencia en el Compromiso Social, deberan
solicitarlo por escrito y a través del formato correspondiente!, que sera

facilitado por la Fundacién Grupo Develop.

Recibida la solicitud de evaluacion, la Fundacién Grupo Develop se
pondra en contacto con la entidad para informarles del proceso a
seguir para cada uno de los reconocimientos, asi como de las
condiciones de la visita de evaluacion?. A través del envié del documento
de aceptacion de las condiciones de la visita de autoevaluacion,
firmado, la entidad solicitante mostrara su acuerdo para la realizaciéon de

esta.

Asignacion de Evaluadores y tiempo estimado para la evaluacion.

La Fundacion Grupo Develop, junto con la entidad certificadora (si asi lo
solicita la organizacion evaluada), se encargard de asignar los
evaluadores que realicen la visita a la entidad solicitante; en esta
asignacion se primaran aspectos como el conocimiento y la experiencia

del evaluador en el ambito de actuacién de la organizacion a evaluar.

El nUmero de evaluadores, asi como la duracién de la evaluacion, se

realizara en base al tipo de reconocimiento que la entidad solicite:

! Documento Solicitud de Evaluacidn en las estrellas al Compromiso Social de la Fundaciéon Grupo Develop
2 Documento de aceptacién de las condiciones de la visita de evaluacion.
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TIPO DE DURACION | N° EVALUADORES
RECONOCIMIENTO
1 ESTRELLA 4 HORAS 1
2 ESTRELLAS 6 HORAS 1
3 ESTRELLAS 8 HORAS 1-2
4 ESTRELLAS 12 HORAS 2-3
5 ESTRELLAS 16 HORAS 2-3

Aspectos a evaluar para la obtencién de certificacion

El esquema de reconocimiento para la obtenciébn del Sello a la

Excelencia en el Compromiso Social, se basa en el cumplimiento de los

requisitos establecidos para cada nivel (1 estrella, 2 estrellas, 3 estrellas,

4 estrellas y 5 estrellas).

Los evaluadores, en su visita a la entidad, se encargaran de validar el

nivel de cumplimiento de los estandares aplicables al nivel (estrellas)

gue se ha solicitado; para ello llevaran a cabo un check-list de las

evidencias del cumplimiento de cada uno de los criterios a cumplir en el

documento de trabajo establecido para ello3.

3 Evidencias para la obtencién del Sello al compromiso Social. (Documento de trabajo a utilizar
por todos los evaluadores que participen en la evaluacion de este sello)
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Los evaluadores tendran en cuenta la capacidad de evidenciar los items

teniendo en cuenta los criterios:

1. La capacidad de ésta de fundamentar de manera logica y
mantener la coherencia de sus actuaciones con la estrategia
formulada y sus principios éticos.

2. La capacidad de aplicar los requisitos de cada nivel en todas las
areas que son aplicables en toda la organizacion.

3. La definicion de las metodologias que se utilizan para desarrollar
la actividad.

4. La capacidad de establecer indicadores que permitan evaluar la
efectividad y el impacto de las acciones que se emprenden.

5. La capacidad de la organizacion de incorporar aprendizajes a

partir de los resultados obtenidos al finalizar el ciclo de proyecto.

Cada uno de estos cinco criterios se valorara en porcentaje 0-100,

debiendo la organizacion alcanzar al menos un 75% en cada criterio.

Informe de evaluacién

Tras la visita de evaluacibn que se realice en la entidad, elllos
evaluador/es enviaran debidamente cumplimentado a la Fundacién
Grupo Develop el Documento Validacion para la obtencion de estrellas al
Compromiso Social; en el mismo, ademas de recoger las evidencias
documentales de cada uno de los criterios a evaluar, anotaran su
recomendacion para cada punto evaluado y para la concesion final del

reconocimiento solicitado.

Este informe sera revisado por la Fundacion Grupo Develop, quien
otorgara a la entidad el reconocimiento obtenido tras la evaluacion de

éste.
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En el caso de la participacion de varios evaluadores en la visita, cada
evaluador enviara, para su revision por parte de la Fundacion Grupo
Develop, su informe individual y el informe final que se obtenga tras el
consenso de éstos (con el acuerdo de las evidencias documentales

encontradas y las recomendaciones finales).

A la hora de realizar las recomendaciones, los evaluadores tendran en

cuenta los siguientes aspectos:

1. Si la entidad solicitante no es recomendada para el nivel
solicitado, los evaluadores podran recomendar uno o varios
niveles inferiores, segun se adecue dicha entidad a los
estandares establecidos.

2. No se podra recomendar un nivel superior, pero si animar a la

organizacion a que lo obtenga en la proxima renovacion.

Emisiéon de certificacion

La Fundacion Grupo Develop emitira el reconocimiento obtenido por la
entidad evaluada tras el analisis de la documentacion enviada por el/los
evaluadores.

La entidad evaluada recibira el Certificado del Sello a la Excelencia al
Compromiso Social (con el nivellestrella que haya obtenido) y las

normas de uso del Sello.

Vigencia:
El reconocimiento obtenido por parte de la entidad tendra una vigencia

de dos anos desde la fecha de emision.

3. Responsabilidades

Fundacion Grupo Develop
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Facilitar toda la documentaciobn e informacion necesaria a las
entidades que soliciten la certificacion en los Sellos a la Excelencia
en el Compromiso Social.

Facilitar la informacion y documentaciéon necesaria a los evaluadores
asignados para la realizacion de la visita a la entidad.

Envio del Documento de aceptacion de  participacion en la
evaluacion a los Evaluadores.

Promover y difundir el buen uso de los Sellos a la Excelencia en el
Compromiso Social entre las entidades sociales que lo obtengan.
Garantizar una gestion transparente, y de acuerdo a los estandares
establecidos para ello, en la concesion de los Sellos a la Excelencia
en el Compromiso Social.

Promover la profesionalidad y el cumplimiento del codigo ético entre
los evaluadores.

Potenciar el conocimiento e implementacion de los Sellos a la
Excelencia en el Compromiso Social entre las organizaciones,
promoviendo asi el valor que aportan éstas a las personas a las que
atienden, asi como a la imagen de éstas en la sociedad.

Garantizar la confidencialidad de la informacion facilitada por las

entidades solicitantes y a lo largo del proceso de evaluacion.

Evaluadores

Cumplimiento del codigo ético de la Fundacion Grupo Develop.
Cumplimiento de lo establecido en del Manual de estilo para los
Evaluadores Sociales de la Fundacion Grupo Develop.

Envio del documento Aceptacion de la participacion en la evaluaciéon
firmado.

Correcta cumplimentacion y envio, a la Fundacion Grupo Develop,
del Documento de Evidencias Documentales para la obtencion de los

Sellos a la Excelencia en el Compromiso Social.
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Entidades solicitantes

- Envio de la solicitud para la evaluacion, a través del documento
establecido para ello (que sera facilitado por la Fundacién Grupo
Develop).

- Aceptacion de las condiciones de la visita de evaluacion.

- Facilitar toda aquella informacion que se les solicite, (relacionada con
los criterios a evaluar en el esquema de reconocimiento), tanto por
los evaluadores como por la Fundacion Grupo Develop, en el

proceso de evaluacion

Entidades que hayan obtenido la certificacion

- Aceptacion del reconocimiento obtenido tras la evaluacion.
- Cumplimiento de las normas de uso de los Sellos a la Excelencia en

el Compromiso Social.

4. Mecanismos de evaluacion vy revision

El documento de Evidencias Documentales que los evaluadores
cumplimenten durante la visita a las entidades, asi como las
observaciones y recomendaciones que éstos establezcan, seran
revisados y analizados por la Fundacion Grupo Develop antes de

otorgarse el reconocimiento a la organizacién evaluada.

Por otra parte, y con el fin de aplicar la mejora continua al Esquema de
Reconocimiento para la obtencion de los Sellos a la Excelencia en el
Compromiso Social, éste sera revisado anualmente por la Fundacion
Grupo Develop. En dicha revision, participaran expertos en gestion en el
Sector Social, los miembros del Grupo de Evaluadores Sociales de la
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Fundacién Grupo Develop* y representantes de las entidades de
certificacibn que estén homologadas para la realizacion de las

Validaciones.
9. USO DE LA MARCA:

Politica de la Fundacién Grupo Develop en relacién al Sello “Excelencia

en el compromiso social”

Todas aquellas Organizaciones que hayan superado con éxito la
evaluacion homologada, realizada por un Evaluador Acreditado de la
Fundaciéon Grupo Develop o alguna de las entidades de acreditacion
participantes en el convenio y de acuerdo con los estandares
establecidos para cada uno de los niveles (1 ESTRELLA, 2
ESTRELLAS, 3 ESTRELLAS, 4 ESTRELLAS o 5 ESTRELLAS),
recibirdn un Sello de acuerdo con el Nivel superado.

A partir del momento de la recepcion del Sello y de este Manual de uso,
su Organizacién utilizar la marca durante un periodo maximo de 2 afos
contados desde la fecha de emision del certificado. Una vez concluido
este plazo, su Organizacién debera solicitar nuevamente la visita de

recertificacion o solicitar una categoria superior si asi lo considera.

Los beneficiarios del Sello de Excelencia en el Compromiso Social son
libres de utilizarlo en el periodo de tiempo definido junto con el nimero
gue acredita en el certificado enviado la vigencia del mismo. El nUmero

de registro es unico.

Solamente las entidades que disponen del certificado oficial pueden usar
este distintivo, estando prohibida su alteracion, cambio de colores,

tipografia o cualquier otra modificacion del mismo. ElI numero de

4 Las posibles modificaciones o mejoras que puedan obtenerse tras esta revision, no
afectaran a los reconocimientos obtenidos por las entidades, con anterioridad a dicha
revision.
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acreditacion es unico y distinto para cada entidad. Est4 impreso en el

certificado junto con la fecha de vigencia.

El Sello se puede utilizar con o sin nimero de acreditacion en papeleria,
furgonetas, exposiciones, pagina web y cualquier material de marketing

gue la Organizacion utilice.

No se permite hacer uso del Sello en condiciones diferentes a las que se
recogen en este Manual de Uso, sin haber superado la auditoria

homologada, ni utilizar un Sello de nivel diferente al obtenido.
Todas las entidades que superen cualquier nivel de estrellas recibiran un

manual de uso junto con los logotipos, medidas y resto de informacion

para el uso correcto de la marca.

10.CODIGO ETICO DE LA FUNDACION GRUPO DEVELOP

PRESENTACION

Este Codigo Etico de la Fundacion Grupo Develop se enmarca dentro
del proceso de planificacién estratégica y operativa de la Fundacion y
servira de guia a todos sus trabajadores, voluntarios, participantes de los
grupos de trabajo y comisiones, Club de Evaluadores Sociales y Consejo
Asesor, estableciendo un marco de comportamiento personal y

profesional.
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ENFOQUE

El Codigo Etico es una herramienta que rige el comportamiento de todas
las personas y Organizaciones relacionadas y vinculadas con la

Fundacion Grupo Develop.

OBJETIVO

Identificar y Presentar el conjunto de principios y compromisos de
comportamiento ético cuya asuncion y aplicacién contribuira a una
gestion ética y responsable en el desarrollo de las actuaciones que
realizaran las personas y Organizaciones vinculadas y/o representadas
por la Fundacién Grupo Develop.

ALCANCE

Este documento aplica a todas las personas, organizaciones y empresas

gue tengan algun tipo de vinculacion con la Fundacion Grupo Develop.

La adhesion de cada miembro, de caracter voluntario, supondra su

acuerdo y el compromiso de cumplirlo en toda su extensién.

VALORES

Los valores de la Fundaciéon Grupo Develop a los que se suman las

personas y/o Organizaciones vinculadas son los siguientes:

Los propios de la Fundacion Grupo Develop:

COMPARTIR: Todos podemos dar algo de lo que tenemos para

gue otros vivan mejor.
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ALEGRIA: Defendemos el valor de vivir la vida de manera
optimista agradeciendo lo que tenemos pese a las circunstancias

puntuales.

ILUSION: Trabajamos con la esperanza de que los proyectos
gue llevamos a cabo realmente contribuyan a conseguir nuestros

objetivos.

RESPETO: Al trabajo de otros, aunque no sea nuestro proyecto.
A las personas con independencia de su posicion social,

procedencia o creencia religiosa y politica

COMPROMISO: Con el trabajo bien hecho, con las personas y
con la palabra dada Entendemos el compromiso ético como el
acercamiento a las Entidades desde el maximo respeto por lo

gue son, por lo que hacen y por lo que representan

Los especificos de las personas/organizaciones vinculadas:

INNOVACION: Entendemos la innovacién como el permanente interés

por aprender metodologias y practicas que se puedan poner al servicio

de la mejora continua de las entidades para que su gestién sea cada vez

mas excelente.

APOYO MUTUO: Entendemos el apoyo mutuo o ayuda mutua como el

establecimiento de lazos de cooperacion, reciprocidad y trabajo en

equipo entre los miembros del Club de Evaluadores Sociales, asi como

el intercambio reciproco y voluntario de recursos, habilidades, servicios y
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buenas practicas de gestién, en la Gestion de la Calidad, para un

beneficio mutuo entre todas las partes.

TRANSPARENCIA: Entendemos por transparencia que la informacion

debe ser veraz, coherente, compartida y participativa.

PARTICIPACION: Entendemos por participacion el compromiso a estar
de forma activa en las acciones que desarrollen, pudiendo ser la falta de
asistencia y participacion un motivo de baja forzosa de la actividad

objeto de la vinculacion.

RESPONSABILIDAD: Entendemos por responsabilidad el compromiso
de las personas/organizaciones vinculadas a hacer un uso responsable

de la informacion recibida y orientada al cliente.

CONFIDENCIALIDAD: Entendemos por confidencialidad que toda la
documentacion generada por la Fundacién Grupo Develop, las personas
u organizaciones vinculadas y los grupos de trabajo es propiedad de la
Fundaciéon Grupo Develop. Queda prohibida, en consecuencia, la
reproduccion y difusion total o parcial por cualquier medio, realizada por
terceros o por personas con fines distintos a los indicados, salvo en
aquellos casos que sean justificados y autorizados por la Fundacion

Grupo Develop y/o por la organizacién propietaria.
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COMPROMISOS ETICOS EN LAS RELACIONES ENTRE
ORGANIZACIONES Y PERSONAS VINCULADAS

1. Actitud y comportamiento
La integridad, competencia, independencia, objetividad vy
profesionalidad seran las pautas de comportamiento de las personas
u organizaciones vinculadas a la Fundacion Grupo Develop.

2. Independencia
Si surgiera un conflicto de intereses que pudieran afectar la
objetividad o independencia del trabajo a desarrollar, se debera
comunicar inmediatamente a la Fundacion Grupo Develop, al objeto
de acordar las medidas oportunas. Si de antemano es de prever que
se dé dicha circunstancia, se debera advertir previamente a la
aceptacion de la participacion en las comisiones de trabajo, grupos

de mejora o intervencion directa.

3. Concurrencia de intereses
No se aceptaran remuneraciones, comisiones u otros beneficios
procedentes del trabajo realizado para la Fundacion Grupo Develop u
otras relacionadas con ésta sin previo conocimiento y aceptacion de
la Fundacién Grupo Develop. Cualquier interés particular que tenga
la persona u organizacion en los productos o servicios producidos
por la Fundacion o como consecuencia del trabajo generado por los
grupos de trabajo, Red de Entidades Vinculadas o voluntarios,
debera ser previamente puesto en conocimiento de la Fundacion
Grupo Develop que tomard una decisiébn, junto con la
persona/organizaciones propietarias 0 co-propietarias de los
productos finales. Se entiende, ademas, que las personas/entidades
vinculadas no prestaran servicios a empresas o entidades de la

competencia.
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Conflicto de intereses

Se entiende, ademas, que se establece una relacion de confianza y
gue las entidades y/o personas vinculadas apoyaran la sostenibilidad
de la propia Fundacion contando con los servicios que ésta presta
cuando sea necesario, evitando la contratacion de empresas o
entidades de la competencia. La Fundacion Grupo Develop ofrecera
siempre las condiciones mas favorables y ventajosas a sus

entidades vinculadas.

Confidencialidad

Toda la informacion recibida deberd ser tratada de forma
confidencial, disponiendo las medidas oportunas para garantizar su
proteccion frente al acceso de personas no autorizadas, asi como
frente al riesgo de destruccion o pérdida de la misma. Ninguna
persona/organizacion se aprovechara de la informacion recogida para
sus propios fines, ni la ofrecera a otros sin la autorizacion expresa de
la Fundacion Grupo Develop. Dicho compromiso es extensivo a los
colaboradores que, con motivo de su actuacioén profesional, hayan
accedido a dicha informacion, los cuales deberan suscribir un

compromiso individual de aseguramiento de dicha confidencialidad.

Transparencia

Previamente a la aceptacion del trabajo, deberan ser conocidos y
aceptados por ambas partes todos los componentes relevantes del
mismo, tales como el alcance, objetivos, plazos de ejecucién, plan de

trabajo y los costes.

Prevencion de contratacion de empleados
La Fundacién Grupo Develop renuncia a realizar actividades de
captacion de trabajadores de sus entidades vinculadas sin previo

conocimiento y/o consentimiento de las mismas.
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Expectativas

Las expectativas y beneficios derivados del Proyecto o Servicio

proporcionado por la Red de Entidades Vinculadas deberan ser

realistas y haber sido establecidos y acordados mutuamente.

9.

10.

11.

Aproximacion realista y préactica a los problemas a abordar
desde las Organizaciones y personas vinculadas

El desarrollo de la Red esta orientado a la satisfaccion de los
objetivos de todos los miembros que la componen, buscando la
méxima optimizacion esfuerzo/beneficio. La planificacion de tareas,
recursos y plazos de ejecucion debera ser lo més realista posible, de
acuerdo con la informacion disponible en cada momento y evitando
incurrir en demoras innecesarias o costes no previstos de antemano,
sin el oportuno conocimiento y aprobacién de la Fundacion Grupo
Develop, quien garantizara la sostenibilidad de los proyectos ante

terceros.

Condiciones justas y coherentes con la tarea encomendada

Las especificaciones de la tarea, comision o cualquier otra formula de
intervencién, debera estar explicitamente detallada incluyendo
objetivos, plazos, recursos necesarios y costes asociados. Dichas
condiciones deberan haber sido previamente acordadas con la
Fundacién Grupo Develop en base a los criterios de transparencia,
proporcionalidad con el esfuerzo/beneficio esperado y en relaciéon

con las mejores condiciones de mercado aplicables.

Garantia de capacidad profesional

Las personas/organizaciones seran extremadamente rigurosos en la
identificacion y seleccion de oportunidades asegurandose de
disponer de la experiencia y competencias necesarias para el 6ptimo
desarrollo del trabajo. Dicho compromiso es extensivo a la
satisfaccion de cuantos requisitos de acreditacion oficial pudieran

derivarse de la naturaleza del propio proyecto por parte de las
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personas que formaran parte del mismo (titulaciones técnicas,
posesioén de licencias en vigor, acreditaciéon de competencias..., etc.).
A lo largo del desarrollo de cualquier proyecto se garantizara la
dedicacion de los recursos comprometidos, tanto en nimero como en

competencias.

Imparcialidad e igualdad

La Fundaciéon Grupo Develop velara por mantener criterios de
objetividad e imparcialidad e igualdad entre todas las personas u
organizaciones vinculadas a la Fundacion. El interés de la persona,
organizacion u organismo para el que se desarrolle o presente un

proyecto prevalecera sobre cualquier otra alternativa.

Representacion
Las personas y entidades vinculadas actuaran siempre en nombre de
la Fundacion Grupo Develop cuando se trate de proyectos generados

a través de la vinculacion acordada con la Fundacion.

COMPROMISOS ETICOS CON LA SOCIEDAD

1.

2.

Proteccion de la legalidad

Si  durante el desarrollo de las actividades de las
personas/organizaciones, se detectaran practicas que contravienen
la legislacion vigente, se informara inmediatamente a la Fundacion
Grupo Develop que tomara las medidas correctoras y/o pondra los

hechos en conocimiento de las autoridades correspondientes.

Proteccion de los derechos de propiedad intelectual
En el desarrollo de las actividades de las personas/organizaciones
vinculadas, se respetaran los derechos de propiedad intelectual de

otras organizaciones, no utilizando programas o documentacion
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reservada o protegida por derechos de autor sin el previo

consentimiento de sus legitimos propietarios.

3. Comunicacion veraz

En todas las actuaciones de comunicacion y marketing, los
contenidos se ajustaran a la realidad, evitando actuaciones que
supongan difamacién, desprestigio, calumnia o descrédito de

organizaciones competidoras.

4. Coherencia
Las personas/organizaciones vinculadas a la Fundacion Grupo
Develop se comportaran de forma coherente con los valores que
definen a la fundacion y explicitados en este documento y son
ejemplo de ellos. Se entiende que si no fuera posible mantener la
coherencia, solicitaran de manera voluntaria la baja de su

vinculacion con la Fundacién Grupo Develop.

11.GLOSARIO

Calidad: capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los

usuarios y familias.

Comité de Etica: grupo interdisciplinar de personas expertos en bioética
y multiculturalidad que intervienen en la toma de decisiones conflictivas

relacionadas con las personas usuarias o sus familias.

Efectividad: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los objetivos previstos.
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Enfoque: Como la organizacion crea las condiciones para conseguir
gue algo sea posible teniendo en cuenta su mision, su estrategia y sus
principios éticos.

Impacto: Percepcion de la sociedad, de los usuarios, familias y
administraciones publicas en relacion a la actividad que la Organizacion

desarrolla.

Estandar de Calidad: Rango que se aplica a un indicador que establece

el nivel 6ptimo de comportamiento para asegurar la calidad del proceso.

Grupo de Interés: Persona, grupo u organizacién que tiene un interés

directo o indirecto en la Organizacion.

Indicador: Medidas que cuantifican el desempefio e impacto de un

programa.

Iso 9000: Conjunto de normas internacionales que especifican los

requisitos de Gestion de la Calidad.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos que tienen lugar en una

organizacion.

Memoria de Sostenibilidad: Documento que informa sobre las
actividades y resultados de una organizacion en los ambitos
econdémicos, social y medioambiental con el objetivo de informar y

obtener una mejora de reputacion de la entidad.
Meta: algo ambicionado o pretendido que se desea conseguir.
ISBN: 978-84-941919-0-0
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Objetivos: algo ambicionado o pretendido que se puede cuantificar y

gue tiene un plazo determinado de consecucion en el tiempo.

Planes de Contingencia: Aquellos planes que prevén cualquier
contratiempo que pueda surgir durante el desarrollo del programa que

impida que se consigan los objetivos previstos en la planificacion inicial.

Plan Estratégico: Proceso de evaluacion sistematica de la actividad de
una Organizacion que define los objetivos cuantitativos a largo plazo
(normalmente 3-4 afios) Yy las actividades y recursos necesarios para

alcanzarlos.

Plan Operativo: Proceso de evaluacion sistematica de la actividad de
una Organizacion de define los objetivos cuantitativos a corto plazo
(normalmente 1 afio) de manera coherente con el plan estratégico.

Define ademas las actividades y recursos para alcanzar los objetivos.

Procesos de apoyo: Aquellos procesos que ocurren en una
organizacion que no estan directamente relacionados con los procesos
de prestacion del servicio a usuarios, familias o clientes y que son
necesarios para que estos ultimos sucedan: ej. Gestion de los Recursos

Humanos, Mantenimiento, Compras...

Procesos clave: Aquellos procesos que afectan directamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Procesos estratégicos: Aquellos procesos que ocurren en una
organizacion que tienen que ver con las actuaciones que se realizan

para conseguir alcanzar la VISION de la Organizacion.
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Procesos operativos: Aquellos procesos que tienen que ver
directamente con el cumplimiento de la MISION de la Organizacion y la
prestacion de los servicios a usuarios, familias o clientes que se han

planificado.

Sostenibilidad: Entidad que afiade valor social y medioambiental a
corto, medio y largo plazo, contribuyendo de esta forma al aumento del
bienestar y al progreso de generaciones presentes y futuras, tanto en su

entorno inmediato como en el planeta en general.

Trazabilidad: capacidad para reconstruir el historial de la prestacion de

un servicio mediante una identificacion registrada.
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